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https://egrosuisse.ch/job/mitarbeiter-in-servicedisposition-administration-100/

Mitarbeiterin ~ Servicedisposition &
Serviceadministration 100%

Beschreibung

Vor Uber 90 Jahren haben die Pioniere der Egro ihre erste Kaffeemaschine
produziert. Seit dieser Zeit hat sich das Unternehmen mit professioneller
Qualitatsarbeit kontinuierlich auf héchstem Niveau weiterentwickelt und sich einen
weltweiten Spitzenplatz unter den Anbietern hochwertiger Kaffeevollautomaten
gesichert.

Egro Suisse AG beschaftigt in der Schweiz Uber 50 Mitarbeitende und ist ein
Unternehmen der Rancilio Group. Sie ist zustdndig fir den Vertrieb und den
Unterhalt von professionellen Kaffeevoll- und -Halbautomaten in der Schweiz.

Zur Verstérkung unseres Teams in Dottikon suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine engagierte und kommunikative Personlichkeit als

Mitarbeiterln Servicedisposition & Serviceadministration 100%

Fur die Planung und Disposition unserer Servicetechniker, den First-Level Support
flr unseren Kund:innen sowie flr allgemeine Arbeiten der Serviceadministration.

lhre Aufgaben

* Disposition von Stérungseinsétzen unsere Servicetechniker sowie deren
kurz- und mittelfristige Einsatzplanung

¢ Entgegennahme von Kundenauftrdgen sowie telefonische
Terminvereinbarung mit den Kund:innen

 Durchftihren von Fahrzeuginventuren bei/mit Technikern der zugeteilten
Serviceregion

* Sie Ubernehmen Verantwortung und entwickeln sich zum Superuser in ERP
Microsoft Dynamics 365 und in der Umgebung unserer Dispo-Konsole
Salesforce/ServiceMax

¢ Regelmassige Prifung der haufigsten Stérungseinsatze zur
Qualitatssicherung

* Bearbeiten von Kundenanliegen

¢ Bearbeitung von allgemeinen Anliegen/Aufgaben der Serviceadministration

lhr Profil

* Sie haben ein Flair fir Technik und bewegen sich gerne im technischen
Umfeld

* Sie verflgen Uber eine kaufménnische Grundausbildung - eventuell mit
Weiterbildung zum Technischen Kaufmann

e Sie lieben Sprachen und kommunizieren sicher in Deutsch, Franzdsisch und
Englisch (Italienisch von Vorteil)

e Sie denken strukturiert und mégen die zielfiihrende Koordination bei
parallellaufenden Kundenanliegen

¢ Sie kennen sich im Umgang mit ERP-System aus - mit Vorteil auch in
Microsoft Dynamics 365

» Von Vorteil bringen Sie Erfahrung aus Tatigkeiten im Kundendienst mit

¢ Sie bezeichnen Ihre Arbeitsweise als ruhig und das Uberlegte Handeln ist

Egro Suisse AG

Egro Suisse AG

Beginn
Per sofort oder nach Vereinbarung

Einsatzdauer
Festanstellung

Arbeitsort
Bahnhostrasse 66, 5605, Dottikon,
AG, Schweiz

Veroffentlichungsdatum
22. September 2026

Professionelle Kaffeemaschinen
https://egrosuisse.ch


https://www.ranciliogroup.com/de/
https://egrosuisse.ch/service/

Ihr Credo
¢ Sie beherrschen die MS Office Palette - insbesondere Excel

Wir bieten

¢ Eine abwechslungsreiche, verantwortungsvolle Tatigkeit in einem kleinen,
eingespielten Team

* Zeitgemasse Anstellungsbedingungen und Sozialleistungen

» Kurze Entscheidungswege und eine offene Unternehmenskultur

Bewerbungen und Riickfragen

Es erwartet Sie eine grindliche Einfiihrung in das neue Aufgabengebiet, eine
vielseitige und sehr selbstandige Tétigkeit sowie die Mdglichkeit, Ihr Kénnen und
Ihre Ideen in eine Firma mit Tradition einzubringen.

Werden Sie Teil eines dynamischen, grossartigen Teams!

Egro Suisse AG
Stefan Frey

Leiter HR
Bahnhofstrasse 66
5605 Dottikon

Tel. 056 616 95 95

Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu lernen!

Egro Suisse AG

Professionelle Kaffeemaschinen
https://egrosuisse.ch


https://egrosuisse.ch/geschichte/
http://www.tcpdf.org

